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GESTAO DE RISCOS - CAMPUS BLUMENAU

Objetivo Estratégico MacroProcesso | Processo ou Subpro- Opgoes de tratamento Setor responsavel Prazo Situacao
cesso Analisado
Fortalecer a politica de |Planejamento e |Plano de Desenvolvi- Reunides formais e periddicas de Direcdo Geral 2019-2 | Previsto.
comunicagao institucio- | Gestao mento Institucional monitoramento do PDI
nal (PDI) Solicitagdo via CODIR para SE- Diregdo Geral 2019-2 | Previsto.
Garantir e desenvolver TEC/MEC para que executem o pla-
ainfraestrutura dos nejamento institucional e/ou man-
Campi tenham uma comunicagdo alinhada
Promover a integragdo sobre mudangas no planejamento
do ensino, da pesquisa de maneira antecipada.
e da extensao
Desenvolver e articular Possibilidade de uso dos recursos Diregdo Geral Sem Independe
a prética da gest3o ins- nao gastos no ano anterior. prazo. de acdo do
titucional integrada Campus.
Promover a politica de Buscar igualar os direitos dos do- Diregdo Geral Sem Independe
gestdo de pessoas centes (em termos de substituicdo prazo. |deagaodo
Institutir politicas insti- temporaria em caso de licencga do- Campus.
tucionais para tecnolo- enca e capacitacdo) para os técni-
gias da informagao cos.
Busca de parceria com o CDPQV da | Direcao Geral 2019-2 | Previsto.
Reitoria, para fazer um trabalho
preventivo e de conscientizacdao no
Campus.
Promover capacitacdes referentes | Direcao Geral 2019-2 | Previsto.

a prevencao de assédio em rela-
¢Oes interpessoais.
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Realizar um monitoramento siste- | Direcao Geral 2019-1. | Em anda-
matico da implementacgéo do PDI, mento.
PE, Gestdo de Riscos, PO e Metas
Globais.
Aumentar, sistematizar e dissemi- | Direcao Geral 2019-2 | Previsto.
nar as acdes de aproximagao com a
Comunidade.
Presenca institucional em todos os | Dire¢dao Geral 2019-2 | Previsto.
cursos oferecidos.
Gestdo de Riscos Disseminar os resultados da Gestdo | Dire¢do Geral 2019-1. |Em anda-
de Riscos mento.
Buscar proatividade da Comissdo Direcdo Geral 2019-1. | Em anda-
para elaboragdo e monitoramento mento.
do Plano de Gestdo de Riscos
Monitoramento sistematico dos Direcao Geral 2019-1. | Em anda-
Riscos levantados e tratados mento.
Ampliar a participacdo e engaja- Direcao Geral 2019-2 | Previsto.
mento dos servidores na imple-
mentacdo e monitoramento do
plano
Preparacao e formacao interna a Direcao Geral 2019-2 | Previsto.
respeito dos procedimentos e be-
neficios da Gestdo de Riscos
Assuntos Institucionais | Priorizar as atividades previamente | Direcao Geral 2019-1. | Em anda-
Internos planejadas e buscar criar a cultura mento.

de cumprimento do calendario pro-
posto
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Fortalecer a disseminacao do Ca- Direcao Geral 2019-1. | Em anda-
lenddrio para servidores, estudan- mento.
tes e familiares

Priorizar as atividades previamente | Direcao Geral 2019-1. | Em anda-
planejadas e buscar criar a cultura mento.
de cumprimento do calendario pro-

posto

Buscar desenvolver a sentimento Direcao Geral 2019-1. | Em anda-
de pertencimento a Instituicdo e mento.

maior comprometimento e engaja-
mento para participagao nas ativi-
dades do Campus

ReuniGes periddicas com a equipe | Dire¢dao Geral 2019-1. | Em anda-
gestora mento.
Buscar criar uma cultura de coope- | Dire¢ao Geral 2019-1. | Em anda-
racdo e compartilhamento de infor- mento.
magoes

Buscar que os fluxos institucionais | Dire¢ao Geral 2019-1. | Em anda-
de comunicagdo e chefia sejam res- mento.

peitados
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Divulgar que os servidores preci- Direcao Geral 2019-2 | Previsto.

sam conhecer a lei de criacdo dos

institutos, reconhecendo a impor-

tancia de participar nos processos e

gue essa participacdo é inerente a

sua fun¢do como servidor publico.

Capacitagdo sobre fiscalizagado de

contratos.
Atendimento a comuni- | Feedback entre os setores; Reuni- | Chefia de Gabinete 2019-1. | Em anda-
dade interna e externa | des entre os envolvidos para deba- mento.
(presencial) terem pontos fortes e fracos de re-

cebimento de informacgdes
Atendimento a comuni- | Feedback entre os setores; Reuni- | Chefia de Gabinete 2019-1. | Em anda-
dade interna e externa | des entre os envolvidos para deba- mento.
(por telefone e e-mail) | terem pontos fortes e fracos de re-

cebimento de informacgdes

Aprimoramento da central telef6- | Coordenacdo de Tec- |2019-1. | Em anda-

nica / compra de equipamento nologia da Informa- mento.

¢ao

Tempo de aquisicdo de know-how | Chefia de Gabinete 2019-1. | Em anda-

dos servidores do gabinete mento.
Controle de respostas | Disponibilizar um servidor especi- | Chefia de Gabinete 2019-1. | Em anda-
aos orgaos de controle |fico para assessoramento juridico mento.
(Ministério Publico, Po- | Tempo de aquisico de know-how | Chefia de Gabinete | 2019-1. |Em anda-
licia Federal, UNAI), e- | dos servidores do gabinete mento.
mail institucional
PublicagGes no Didrio Solicitar a leitura do documento Chefia de Gabinete 2019-1. | Em anda-
Oficial da Unido - DOU | por uma segunda pessoa do setor. mento.
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Secretariar Reunides Fazer um check-list de documentos | Chefia de Gabinete 2019-1. | Em anda-
convocadas pela Dire- | necessarios mento.
¢do geral
Arquivo permanente Solicitar o documento no setor en- | Chefia de Gabinete 2019-1. | Em anda-
(Portarias/oficios/con- | volvido mento.
vocacbes/editais)
Recebimento e envio de | Conscientiza¢do dos servidores Chefia de Gabinete 2019-1. | Em anda-
correspondéncia (Ma- | para o tratamento adequado aos mento.
lote/Correios/Proto- documentos
colo)
Fortalecer na instituicdo, perante Chefia de Gabinete 2019-1. | Em anda-
os servidores, a clara identificacao mento.
do destinatario nos documentos
Otimizar processos de controle de | Chefia de Gabinete 2019-1. | Em anda-
erros — até mesmo via software mento.
Garantir e desenvolver | Infraestrutura Obras e Fiscalizagbes Solicitar em contrato a presenca de | Diretoria de Adminis- | 2019-1. | Em anda-
a infraestrutura dos um engenheiro de seguranga do tracdo e Planeja- mento.
Campi. trabalho no canteiro de obra. mento
Fortalecer a inovacgdo e | Extensdo Programas, Projetos, Adocdo de check list antes da publi- | Coordenac¢do de Ex- |2019-1. | Em anda-
a transferéncia de co- Cursos e Eventos, Pro- | cagao tensao mento.
nhecimento e de tec- dutos Coordenador de extensdo suplente | Coordenagédo de Ex- |2019-1. | Em anda-
nologia atuar mais com as agées do Comité | tensdo mento.
Promover a integragdo de Extens3o.
do ensino, dNa pesquisa Coordenador de extensdo suplente |Coordenacdo de Ex- [2019-1. |Em anda-
e da extensao ou membro do comité de extensdo |tensdo mento.

atuar mais na gestao de a¢Ges ex-
tensionistas.
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Programacao de algum sistema de |Coordenacdo de Ex- |2019-1. | Em anda-
alerta (ex.: e-mail ou similar) para |tensdo mento.
que o coordenador seja lembrado

da obrigacao.

Convénios, Estagios Auxilio do servidor para organizar o | Coordenagdo de Ex- |2019-1. | Em anda-
processo e orientar parceiros tensdo mento.
guanto ao preenchimento dos for-
muldrios.

Deslocamento de servidor de outro | Coordenacgdo de Ex- |2019-1. | Em anda-
setor para auxiliar nas atividades. |tensao mento.
Auxilio do servidor para atendi- Coordenacao de Ex- |2019-1. | Em anda-
mento. tensao mento.
Criacdo de plataforma a ser alimen- | Coordenacao de Ex- |Sem Independe
tada por aluno e/ou empresa com |tensdo prazo. |de ac¢do do
os dados ou documentos pertinen- Campus.
tes

SIGAA permitir que outros servido- | Coordenacao de Ex- |2019-1. | Em anda-
res além do coordenador de exten- | tensdo mento.
sdo como seja membro do comité

de extensdo ou suplente da coor-

denacdo de extensdo cadastre in-

formacGes nos campus estagio e

convénios.

Cooperacdo téc- Estabelecer politica de parcerias Coordenacgao de Ex- |2019-1. | Em anda-

nica/Prestacdo de ser- tensao mento.

vigo
Procedimento para conferéncia e Coordenacdo de Ex- |2019-1. | Em anda-
instrugdo dos projetos/programas | tensdo mento.
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Estabelecer a¢des para fomentar Coordenagao de Ex- |2019-1. | Em anda-
submissdo de projetos tensao mento.
Criar checklist para conferéncia de | Coordenacdo de Ex- |2019-1. |Em anda-
prestacdes e manual para instru- tensao mento.
¢Oes de preenchimento das presta-
¢Oes de contas
Egressos Criar sistemas de acompanha- Coordenacdo de Ex- |2019-2 | Previsto.
mento e comunicagao com egres- | tensao
Sos
Criar sistemas de acompanha- Coordenacao de Ex- |2019-2 | Previsto.
mento e comunicagao com egres- | tensao
Sos
Realizar evento/acdo para manter |Coordenacdo de Ex- |2020-2 |Previsto.
contato com egressos tensdo
Fortalecer a inovacdo e | Pesquisa Projetos de Pesquisa Manual explicativo de uso do sis- Coordenacdo de Pes- |2019-2. | Em anda-
a transferéncia de co- tema quisa mento.
nhecimento e de tec-
nologia
Promover a integragao
do ensino, da pesquisa — - - - —
e da extens3o Inovacao Desenvolvimento de projetos inte- | Coordenacao de Pes- |2019-2. | Em anda-
grados quisa mento.
Implantar a politica de |Ensino Atuacdo Docente Estruturar reunides periddicas e sis- | Diretoria de Desen- | 2019-2 | Previsto.

oferta de cursos
Fortalecer a inovagdo e

tematicas com Coordenadores de

volvimento Educaci-
nal
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a transferéncia de co- cursos e demais Coordenacdes liga-
nhecimento e de tec- das ao ensino
nologia
Aperfei.goar_diretrizes Estruturar no site drea para acom- | Diretoria de Desen- | 2019-2 | Previsto.
educaaonal? ) panhamento das acBes realizadas | volvimento Educaci-
Promover a integracao pela area de ensino nal
do ensino, da pesquisa - - - — - - -
= Ouvir mais a Comunidade acadé- Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.
e da extensao ; . ]
Consolidar o programa mica volvimento Educaci-
de acesso, permanén- nal
cia e éxito Mapear os pontos criticos de infra- | Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.
Desenvolver e articular estrutura e materiais necessarios volvimento Educaci-
a pratica da gestdo ins- para atuagdo docente nal
titucional integrada Fazer planilha de priorizacdo das Diretoria de Desen- | 2020-1 | Previsto.
demandas para alocac¢do de recur- | volvimento Educaci-
sos disponiveis nal
Reunides periddicas de planeja- Diretoria de Desen- | 2020-1 | Previsto.
mento e acompanhamento volvimento Educaci-
nal
Elaboracao de planos de acdo de- | Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.
mandando realiza¢do de atividades | volvimento Educaci-
e tarefas nal
ReuniGes periddicas de planeja- Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.
mento e acompanhamento volvimento Educaci-
nal
Elaboracao de planos de acdo de- Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.
mandando realiza¢do de atividades | volvimento Educaci-
e tarefas nal
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Estruturar no site drea para acom- | Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.
panhamento das a¢des realizadas | volvimento Educaci-
pela drea de ensino nal
ReuniGes periddicas e formais de Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.
Ensino para monitoramento e avali- | volvimento Educaci-
acao das atividades e demandas nal
Estruturar no site drea para acom- | Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.
panhamento das a¢des realizadas | volvimento Educaci-
pela drea de ensino nal
Desenvolver canal de comunica¢do | Diretoria de Desen- |2019-2 | Previsto.
mais préximo a comunidade acadé- | volvimento Educaci-
mica nal
Cursos Superiores e téc- | Estabelecer uma rotina interna do | Diretoria de Desen- | 2020-1 | Previsto.
nicos Campus para andlise dos PPCs volvimento Educaci-
nal
Organizar e indexar as informacdes | Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.
de funcionamento do Sistema SIG | volvimento Educaci-
para cadastro e atualizagao de PPCs | nal
(Portal de Duvidas/Suporte)
Criar calenddrio com NDBs e NDEs | Diretoria de Desen- | 2020-1 | Previsto.
e corpo docente para fixar ativida- | volvimento Educaci-
des de revisdo dos PPCs nal
Criar documento online para rece- | Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.
ber sugestGes de docentes para su- | volvimento Educaci-
gestoes de alteracdo nal
Fazer ferramenta com historico de | Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.

alteracdes de PPCs para consulta

volvimento Educaci-
nal
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Aquisicdo de mesas (carteiras) e Diretoria de Adminis- | 2020-1 | Previsto.
mobilidrio para Laboratdrios tracdo e Planeja-
mento
Estudar distribuicao de salas por Coordenacao Geral 2020-1 | Previsto.
disciplinas e ndo por turmas de Ensino
Construir novo bloco de salas de Direcao Geral Sem Aguardando
aula data. disponibili-
dade orga-
mentaria.
Ampliacao dos equipamentos e Diretoria de Adminis- | 2020-1 | Previsto.
mobilidrio dos laboratérios e salas | tracdo e Planeja-
de aula mento
Aumentar o corpo de técnicos de Direcdo Geral Sem Aguardando
laboratérios data. disponibili-
dade orga-
mentaria.
Aumentar o corpo de técnicos Direcao Geral Sem Aguardando
data. liberacdo de
cogido de
vaga.
Engajar o corpo de servidores e da | Direcao Geral 2020-1 | Previsto.
comunidade, e buscar maior parti-
cipacao nas demandas do Campus
Fomentar politica de valorizacdo e | Direcdo Geral 2020-1 | Previsto.
suporte as atividades administrati-
vas
Divulgacao institucional com datas | Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.
do ENADE volvimento Educaci-
nal

10
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Estruturar uma comunicacgao for- Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.

mal com os alunos sobre o ENADE | volvimento Educaci-

desde a recepcdo de curso nal

Reunides de orientacdo para enten- | Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.

der o modelo e o impacto da prova | volvimento Educaci-

no curso e para o discente nal

Elaborar cartilha informativa com Coordenacao Especial | 2020-1 | Previsto.

principais procedimentos e infor- de Comunicagao

magoes dos cursos

Construgao de um auditério para Direcdo Geral Sem Aguardando

reunides de grupos maiores e inte- data. disponibili-

racdo da comunidade académica dade orga-

mentaria.

Mural digital com informagdes de | Coordenacgado Especial | 2020-1 | Previsto.

interesse de Comunicagao

Fazer um mapa da instituicdo Coordenacdo Geral 2020-1 | Previsto.
de Ensino

Buscar discutir as avaliagdes institu- | CPA/CLA 2020-1 | Previsto.

cionais junto com o Reitoria

Elaborar pré-testes para adequacdo | CPA/CLA 2019-2 | Previsto.

das ferramentas de mensuragao

Planejar e estruturar os processos | CPA/CLA 2019-2 | Previsto.

de aplicacdo, para evitar vieses,

baixa adesdo e desisténcia nas res-

postas.

11
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Cursos de Qualificagdo | Estabelecer parcerias e redes de Diretoria de Desen- 2019-2 | Previsto.
Profissional contatos para divulgacao com a Co- | volvimento Educaci-
munidade Local nal
Calenddrio anual de cursos CQPs Diretoria de Desen- 2019-2 | Previsto.
para facilitar a divulgacdo e ampliar | volvimento Educaci-
o interesse de midia espontanea nal
Fazer um trabalho junto aos docen- | Diretoria de Desen- 2019-2 | Previsto.
tes para planejamento da oferta de | volvimento Educaci-
CQPs, de acordo com as demandas | nal
dos APLs
Desenvolver material de divulgacdo | Diretoria de Desen- 2019-2 | Previsto.
proprio para cada curso volvimento Educaci-
nal
Calenddrio anual de cursos CQPs Diretoria de Desen- | 2019-2 | Previsto.
para facilitar a divulgacdo e ampliar | volvimento Educaci-
o interesse de midia espontanea nal
Representacgado institucional du- Diretoria de Desen- |2019-1 |Em anda-
rante a realiza¢do do curso volvimento Educaci- mento.
nal
Promover agdes de integracao en- | Diretoria de Desen- |2019-1 |Em anda-
tre os alunos do curso e instituicdo | volvimento Educaci- mento.
nal
Programas de Ensino Elaborar material de divulgacao Diretoria de Desen- 2019-1 | Em anda-
para os projetos de ensino volvimento Educaci- mento.
nal
Fomentar utilizacdo de metodolo- | Diretoria de Desen- 2019-1 | Em anda-
gias ativas de ensino volvimento Educaci- mento.

nal

12
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Melhor distribuicdo dos horarios Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.
vagos dos alunos volvimento Educaci-
nal
Ampliacdo do nimero de vagas de | Diretoria de Desen- 2019-1 | Em anda-
monitoria volvimento Educaci- mento.
nal
Melhor identificacdao das necessida- | Diretoria de Desen- 2019-1 | Em anda-
des de monitoria volvimento Educaci- mento.
nal
Estruturar apoio pedagdgico na ela- | Diretoria de Desen- 2019-1 | Em anda-
boracdo do projeto volvimento Educaci- mento.
nal
Planejamento anual das necessida- | Diretoria de Desen- |2019-1 |Em anda-
des de monitoria com base nas difi- | volvimento Educaci- mento.
culdades de aprendizagem dos dis- | nal
centes
Busca de um Coordenador para o Diretoria de Desen- | 2020-1 | Previsto.
projeto que cumpra os requisitos volvimento Educaci-
solicitados no Edital nal
Maior divulgacao do projeto no Diretoria de Desen- | 2020-1 | Previsto.
Campus volvimento Educaci-
nal
Formacgao Docente Estabelecer e implementar um pro- | Diretoria de Desen- | 2020-1 | Previsto.
grama de recep¢do docente volvimento Educaci-
nal
Indicar servidores para acompa- Diretoria de Desen- | 2020-1 | Previsto.

nhar ingressantes e compartilhar

volvimento Educaci-
nal

13
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conhecimento de sistemas e proce-
dimento académicos

Realizar estruturacdo prévia da atu- | Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.
acao do docente volvimento Educaci-
nal
Otimizar divisdo dos espacos dos Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.
docentes para comportar os docen- | volvimento Educaci-
tes ingressantes nal
Oferta regular do curso de recep- Diretoria de Desen- |2019-1 |Em anda-
¢do de docentes efetivos volvimento Educaci- mento.
nal
Integrar as atividades de recepgao | Diretoria de Desen- |2019-1 |Em anda-
docente ao curso volvimento Educaci- mento.
nal
Solicitar propostas de formag&es Diretoria de Desen- | 2019-2 | Previsto.
docentes através de necessidades | volvimento Educaci-
sugeridas pelos colegiados de curso | nal
Promover formacdes diferenciadas | Diretoria de Desen- 2019-2 | Previsto.
por areas do saber volvimento Educaci-
nal
Trabalhar com potencialidades e Diretoria de Desen- 2019-2 | Previsto.
expertise do corpo docente e téc- | volvimento Educaci-
nico do Campus nal
Biblioteca Inserir o sistema de alarme de Bibliotecdria Respon- |2019-2 | Previsto.

acervo também nas janelas e na
porta de incéndio

savel
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Instalar telas nas janelas e alarme | Bibliotecaria Respon- | 2019-2 | Previsto.
sinalizador na porta de incéndio. savel
Aumentar o numero de servidores | Dire¢do Geral Sem Sem perspec-
da Biblioteca prazo. |tiva no mo-
mento.

Sistema de Biblioteca do IFC notifi- | Bibliotecaria Respon- |2019-2 | Previsto.
car central de manutencdo do Sis- | savel
tema Pergamum.

Pesquisa Institucional Estruturar sistema gerencial institu- | Coordenacdo de Re- |2019-2 | Previsto.
cional alimentado na matricula e gistro Académico
alimentado periodicamente/segre-
gar as atribuicbes do Pl a servidor
diverso do setor da CRA

Registros Académicos Estabelecer sistematizagdo de con- | Coordenacdo de Re- |2019-1 |Em anda-
trole e arquivo de registro acadé- | gistro Académico mento.
mico
Limitar acesso apenas pelos servi- | Coordenacao de Re- |2019-1 |Em anda-
dores do proprio setor gistro Académico mento.
Conscientizacao instituciuonal das | Coordenacdo de Re- |2019-1 |Em anda-
normas e regulamentos da prépria | gistro Académico mento.
instituicao.
Estabelecer sistematizacdo de con- | Coordenacdo de Re- |2019-1 |Em anda-
trole e arquivo de certificacdes gistro Académico mento.
enem / encceja

Atendimento ao Estu- | Planejar a nomeacgao de servidores | Coordenacdo SISAE 2019-2 | Previsto.

dante

envolvidos

15
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Fazer uma escala de servidores Coordenacao SISAE 2019-2 | Previsto.

para cadastro, inscricao e recebi-

mento

Fazer separacdo fisica do atendi- Coordenacao SISAE 2019-1 | Em anda-

mento do setor entre geral e espe- mento.

cializado

Concluir a sala de atendimento Coordenacao SISAE 2019-1 | Em anda-
mento.

Realizar formalizacao do SISAE so- | Coordenacao SISAE 2019-2 | Previsto.
bre atribuicdes e procedimentos do
setor diante dos servidores

Separar questdes de Coordenacdo | Coordenacgao SISAE 2019-2 | Previsto.
de curso e de administracdao de ma-
teriais do setor

Estruturar sala especifica e horarios | Coordenacdo SISAE 2019-2 | Previsto.
de atendimento das Coordenacdes
de Curso

Solicitar alteracao do Edital para Coordenacao SISAE 2019-2 | Previsto.
protocolo da solicitagao junto a
membro da Comissao ou local de-
terminado por ela

Provisoriamente, nomear membro | Coordenacgdo SISAE 2019-1 |Em anda-

do SISAE para participar da comis- mento.
sdao

Padronizar formularios e documen- | Coordenacgdo SISAE 2019-1 | Em anda-
tos dos processos do setor mento.

Fazer e dar publicidade para fluxo- | Coordenacgdo SISAE 2019-1 |Em anda-
grama dos processos de responsa- mento.
bilidade do setor
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Estabelecer protocolo unificado Coordenacao SISAE 2019-1 | Em anda-
para saida e devolugdo de docu- mento.
mentos do setor

Estabelecer setor especifico e unifi- | Coordenacdo SISAE 2019-1 | Em anda-
cado para arquivo dos processos mento.
Solicitar alteracao do Edital para ar- | Coordenacgao SISAE 2019-1 | Em anda-
quivo unificado das documenta- mento.
¢Oes dos processos

Sistematizar reunides formais e Coordenacao SISAE 2019-1 | Em anda-
pré-agendadas entre SISAE e mento.
equipe AEE

Criar fluxo de informacdes (relatdo- | Coordenagdo SISAE 2019-1 | Em anda-
rios) do setor de matricula para mento.
equipe AEE

Formalizar comunicado dos casos | Coordenacao SISAE 2019-1 | Em anda-
mapeados para conscientizacao mento.
dos docentes

Estabelecer carga hordria fixa do Coordenacao SISAE 2019-1 | Em anda-
professor de AEE no SISAE mento.
Buscar cooperacado da DDE sobre Coordenacao SISAE 2019-1 | Em anda-
dificuldade de articulagao entre mento.
equipe AEE e SISAE

Buscar aumentar a politica de sub- | Coordenacdo SISAE 2019-2 | Previsto.
sidios da alimentacao

Efetivar a separacdo fisica do aten- | Coordenacgdo SISAE 2019-1 |Em anda-
dimento do setor entre geral e es- mento.
pecializado
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Formalizar aos servidores as fun- Coordenacao SISAE 2019-1 | Em anda-
¢Oes e atribuicdes dos cargos espe- mento.
cificos

Estruturar reunides formais e pré- | Coordenacdo SISAE 2019-1 | Em anda-
agendadas com docentes para ori- mento.
entagao

Estruturar um calendario anual/pe- | Coordenagdo SISAE 2019-1 | Em anda-
riddico de atividades especificas e mento.

atividades internas do setor

Buscar sistematizar as informacgdes | Coordenacao SISAE 2019-1 | Em anda-
de acompanhamento psicoldgico, mento.
social e pedagdgico

Estruturar reunides formais e pré- | Coordenacgdo SISAE 2019-1 | Em anda-
agendadas para planejamento da mento.
atuacao multiprofissional do setor
e alinhamento com o corpo do-
cente

Alinhamento interno do setor para | Coordenacao SISAE 2019-2 | Previsto.
esclarecimento de papéis, fungbes
e atribuicoes

Buscar lotar Assistentes de Alunos | Coordenacao SISAE 2019-2 | Previsto.
(AAs), Técnicos de Assuntos Educa-
cionais (TAEs), Pedagogos, Assis-

tentes Sociais e Psicdlogas no Setor

SISAE
Esclarecimento dos docentes sobre | Coordenacgdo SISAE 2019-1 | Em anda-
responsabilizacdo, participagdo e mento.

empoderamento nas situagdes de
conduta disciplinar
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Institucionalizar registro dos aten- | Coordenacao SISAE 2019-1 | Em anda-
dimentos do SISAE no formulario mento.
eletrénico de encaminhamento
Realizar didlogo institucional entre | Coordenacdo SISAE 2019-1 | Em anda-
setor e docentes mento.
Realizar didlogo institucional entre | Coordenacdo SISAE 2019-1 | Em anda-
setor e servidores mento.
Realizar sistematizacao das ativida- | Coordenacao SISAE 2019-1 | Em anda-
des do setor mento.
Retirar administragdo de materiais | Coordenacgdo SISAE 2019-1 | Em anda-
de infra-estrutura do setor mento.
Repassar demandas de infra-estru- | Coordenacgdo SISAE 2019-1 | Em anda-
tura e tecnologia para os setores mento.
responsaveis
Fazer separacdo fisica do atendi- Coordenacdo SISAE 2019-1 | Em anda-
mento do setor entre geral e espe- mento.
cializado
Buscar criar cultura do setor de pri- | Coordenacgdo SISAE 2019-1 |Em anda-
orizar o atendimento especializado mento.
e limitar demandas emergentes

Permanéncia e éxito Realizar acompanhamento dos da- | Diretoria de Desen- |2019-1 | Previsto.
dos e atividades da Comissdo ao volvimento Educaci-
longo do ano nal
Estruturar planejamento da desig- | Diretoria de Desen- 2019-1 | Previsto.

nacao da comissdo, buscando pes-
soas com afinidade com a tematica

volvimento Educaci-
nal
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Relatérios mensais dos atendimen- | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
tos realizados pela equipe de en- tracao e Planeja-
sino, a ser apresentado pelos Coor- | mento
denadores dos cursos
Acompanhamento e tratamento Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
das situacoes criticas identificados | tracdo e Planeja-
no Conselho de classe mento
Ingresso discente Realizar verificacao interna, por Diretoria de Adminis- |2019-2 | Previsto.

amostragem, de preenchimento tracao e Planeja-
dos dados dos diarios de classe mento
Ampliar divulgacdo sobre os perio- | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
dos de transferéncia tracao e Planeja-

mento
Reaizar o alinhamento das expecta- | Diretoria de Desen- | 2020-1 | Previsto.
tivas no inicio do curso sobre perfil | volvimento Educaci-
do egresso do IFC nal
Institucionalizagdo das relagdes Diretoria de Desen- | 2020-1 | Previsto.
com os discentes por parte da ges- | volvimento Educaci-
tao nal
Ampliacdo de atividades de integra- | Diretoria de Desen- | 2020-1 | Previsto.
¢do dos cursos subsequentes volvimento Educaci-

nal
ReuniGes periddicas das turmas Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.
com a Dire¢do volvimento Educaci-

nal
Ampliacdo das atividades praticas | Diretoria de Desen- 2020-1 | Previsto.

volvimento Educaci-
nal
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Garantir e desenvolver
a infraestrutura dos
Campi

Desenvolver e articular
a pratica da gestao ins-
titucional integrada

Gestao das aqui-
sicdes e contra-
tos

Compras e Licitagdes

Capacitacdo dos servidores Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
tracao e Planeja-
mento
Realizar estudos preliminares Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
tracao e Planeja-
mento
Elaborar mapa de riscos do pro- Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
cesso de compra tracao e Planeja-
mento
Utilizacdo dos quantitativos adqui- | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
ridos nos Ultimos anos para compa- | tracdo e Planeja-
ragao mento
Utilizacdo de Pregdo SRP para aqui- | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
sicdo somente da quantidade ne- tracao e Planeja-
cessdria mento
Capacitacdo dos servidores envolvi- | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
dos tracao e Planeja-
mento
Agrupamento em uma Unica licita- | Diretoria de Adminis- | 2019-1 | Em anda-
¢do dos itens nao contemplados tracdo e Planeja- mento.
pela agenda de compras mento
Criacdo de controle interno para Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.

que outro servidor possa estar ana-
lisando o processo em busca de
equivocos e falhas na instrucdo
processual

tracdo e Planeja-
mento
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Necessidade de mais servidores Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
para a Coordenacao de Licitacdo e |tracao e Planeja-
Contratos mento
Capacitacdo dos servidores envolvi- | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
dos para melhor especificacdo dos |tracao e Planeja-
itens a serem adquiridos mento

Contratos Capacitacdo dos servidores envolvi- | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
dos para realizar o acompanha- tracao e Planeja-
mento e fiscalizacao dos contratos | mento
Criacdo de rotina para ateste e re- | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
passe das Nfs. tracao e Planeja-

mento

Criacdo de rotina para fiscalizacdo e | Diretoria de Adminis- |2019-1 |Em anda-
capacitacao dos servidores envolvi- | tracdo e Planeja- mento.
dos mento
Estabelecer rotina de estudos preli- | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
minares e mapa de riscos na con- tracao e Planeja-
tratagao mento
Treinamento dos servidores do se- | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
tor e busca por mais servidores tracdo e Planeja-
para atuar na area mento
Treinamento dos servidores do se- | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
tor e busca por mais servidores tracdo e Planeja-
para atuar na area mento
Realizar capacitagdo dos servidores | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.

envolvidos no processo de contra-
tagao

tracdo e Planeja-
mento
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Estabelecer rotinas e procedimen- | Diretoria de Adminis- | 2019-1 | Em anda-
tos de conferéncia e checagem tracao e Planeja- mento.
mento
Estabelecer rotinas e procedimen- | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
tos de conferéncia e checagem tracao e Planeja-
mento
Fazer capacitacao dos servidores Diretoria de Adminis- | 2019-1 | Em anda-
envolvidos tracao e Planeja- mento.
mento
Criacdo de Check-list para instaura- | Diretoria de Adminis- |2019-1 |Em anda-
¢ao de processo administrativo tracao e Planeja- mento.
mento
Criacdo de Check-list para instaura- | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
¢ao de processo administrativo tracao e Planeja-
mento
Estabelecer uma rotina de acompa- | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
nhamento e responsaveis por cada |tracdo e Planeja-
contrato mento
Estabelecer uma rotina para notifi- | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
cacao da empresa penalizada tracdo e Planeja-
mento
Estabelecer uma rotina para gestdo | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
da comunicacdo e realizar treina- | tracdo e Planeja-
mento com servidores envolvidos | mento
Estabelecer uma rotina para cadas- | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
tro de penalidades e realizar trei- |tra¢do e Planeja-
namento com servidores envolvi- | mento
dos
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Estabelecer uma rotina para ar- Diretoria de Adminis- | 2019-1 | Em anda-
quivo de documentacao de irregu- |tracdo e Planeja- mento.
laridades e realizar treinamento mento
com servidores envolvidos
Garantir e desenvolver | Gestdo de Patri- | Controle patrimonial de | Manter atualizado os registros de | Coordena¢do de Pa- |2019-1 |Em anda-
a infraestrutura dos ménio e Almoxa- | bens mdveis e imdveis | bens e seus respectivos responsa- | trimonio/Almoxari- mento.
Campi rifado veis, fado
Dese:n.volver e aI’EiCl.ﬂal’ Controle de almoxari- | Melhorar o sistema de controle pla- | Coordenacdo de Pa- |2019-1 |Em anda-
a pratica da gestdo ins- fado nejamento de aquisi¢cdes de mate- | trimdnio/Almoxari- mento.
titucional integrada rial fado
Criar controle para eficiéncia na Coordenacao de Pa- |2019-1 |Em anda-
compra dos materiais. triménio/Almoxari- mento.
fado
Garantir e desenvolver | Gestdo da execu- | Controle de Frotas Estabelecer um protocolo de visto- | Coordenagdo de Pa- |2019-2 | Previsto.
a infraestrutura dos ¢do e acompa- rias periddicoas nos veiculos trim6nio/Almoxari-
Campi nhamento de fado
Desenvolver e articular |servigos
a pra.tlca d.a gestao ins- Estabelecer rotinas de controle do | Coordenagdo de Pa- |2019-2 | Previsto.
titucional integrada uso da frota trim6nio/Almoxari-
fado
Realizar reservas via sistema e con- | Coordenacdo de Pa- |2019-2 | Previsto.
cientizacdo do planejamento e uso | trimonio/Almoxari-
dos veiculos com os servidores fado
Fiscalizacdo de servigcos | Andlise de servico com liberagdo de | Coordenacéo de In- 2019-2 | Previsto.
trabalho fraestrutura
Atribuir mais de um fiscal para cada | Coordenacao de In- 2019-2 | Previsto.

contrato

fraestrutura
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Manutencdo da infraes- | Analisar as areas antes de fazer o Coordenacao de In- 2019-2 | Previsto.
trutura edital para contracao das empresas | fraestrutura
Contratar com antecedéncia para o | Coordenacéo de In- 2019-2 | Previsto.
posto nao ficar descoberto fraestrutura
Garantir e desenvolver | Gestao Orca- Contabilidade Capacitacdo dos servidores e proto- | Coordenacao Finan- |2019-2 | Previsto.
a infraestrutura dos mentaria, Finan- colo de cobranca de justificativas ceira
Campi ceira e Contabil pelas restri¢cdes
Desenvolver e articular
a pratica da gestao ins-
titucional integrada
Capacitacdo dos servidores envolvi- | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
dos no preenchiento dos controles |tracdo e Planeja-
contabeis mento
Ampliacao dos cursos ofertados na | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
area contabil tracdo e Planeja-
mento
Orgamento Buscar outras fontes de receitas Diretoria de Adminis- |2019-1 | Em anda-
(convénios com Orgdos, empresas, | tracdo e Planeja- mento.
etc) mento
Deixar processos montados e com | Diretoria de Adminis- | 2019-1 | Em anda-
parecer juridico, para que, con- tracdo e Planeja- mento.

forme for repassado orgamento,
possamos estar realizando a aquisi-
¢do necessaria.

mento
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Incentivar a pesquisa para futura- | Diretoria de Adminis- | 2019-1 | Em anda-
mente realizar registros de paten- |tracao e Planeja- mento.
tes em busca de outras fontes de mento
recursos.
Financeiro Encaminhar e-mail relembrando e | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
conscientizando os servidores para |tracao e Planeja-
enviar as NFs mento
Cobrar justificativas pelo ndo envio | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
no prazo legal tracao e Planeja-
mento
Cobrar justificativas pelo ndo envio | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
no prazo legal. tracao e Planeja-
mento
Didrias e passagens Encaminhar e-mail relembrando e | Diretoria de Adminis- | 2019-2 | Previsto.
conscientizando os servidores para |tracao e Planeja-
enviar os pedidos com mais de 10 | mento
dias Uteis de antecedéncia.
Fortalecer a Politica de | Comunicacao Assessoria de imprensa | Reforcar fluxo de sugestao de Coordenacao Especial | 2019-1 | Em anda-
Comunicagao Instituci- pauta em arte nos murais do cam- | de Comunicagao mento.
onal pus
Elabora¢do do Manual de Relacio- | Coordenacgado Especial | 2019-2 | Previsto.
namento com a midia, a ser publici- | de Comunicagdo
zado entre servidores.
Atualizacdao do Manual de Boas Pra- | Coordenacdo Especial | 2019-2 | Previsto.

ticas em Midias Sociais e divulgacdo
entre servidores e estudantes.

de Comunicagao
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Aderir ao uso do GLPI, a exemplo Coordenacao Especial | 2019-1 | Em anda-
do que ja faz a Cecom/Reitoria e a |de Comunicac¢do mento.
DTI

Criacdo de um banco de sugestdes | Coordenacao Especial |2019-1 | Em anda-
de pauta que podem ser trabalha- | de Comunicacao mento.
das ao longo do ano. Esse levanta-

mento sera feito com coordenado-

res de curso.

Articulacdao Cecoms Sugerir reunides de brainstorm en- | Coordenacao Especial | 2019-1 | Em anda-
tre profissionais da Cecom de Comunicagao mento.
Ampliar a divulgacdo da existéncia | Coordenacdo Especial |2019-1 | Em anda-
do manual entre os servidores por | de Comunicacao mento.
meio de murais e SIG.

Comunicacao Digital Reestruturacao dos sites do IFC, Coordenacao Especial | 2019-1 | Em anda-
tornando o layout padrao para to- |de Comunicacao mento.
dos os campi/reitoria, e sem per-
missdo para alteracdes de layout.

Reforgar, principalmente com estu- | Coordenacao Especial | 2019-1 | Em anda-
dantes, por meio de informes em de Comunicagao mento.
murais e no SIG, as orientagdes

constantes no Manual de Boas Pra-

ticas.

Reforcar com coordenadores de Coordenacao Especial | 2019-1 | Em anda-
curso por e-mail. de Comunicagao mento.
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Reforgar pelo SIG com servidores Coordenacao Especial | 2019-1 | Em anda-
sobre a responsabilizacao de publi- | de Comunicacao mento.
car informagdes institucionais ante-
cipadamente
Fortalecer a inovagdo e | Tecnologia da In- | Gestao de Tl Continuar a fiscalizacdo das entre- | Coordenacao de Tec- [2019-1 |Em anda-
a transferéncia de co- |formacdo gas dos documentos e se atentar nologia da Informa- mento.
nhecimento e de tec- aos prazos do processo. cado
nologia. Redobrar a atencdo nas descricdes | Coordenacdo de Tec- |[2019-1 |Em anda-
Gérantlr e desenvolver e na fiscalizacdo das entregas dos | nologia da Informa- mento.
a infraestrutura dos produtos/servicos cio
Campi
P . Manter o nimero adequado de va- | Coordenacdo de Tec- |2019-1 |Em anda-
Desenvolver e articular . ; ]
(s . gas para a T.l. e incentivar a perma- | nologia da Informa- mento.
a pratica da gestdo ins- o -, N
o . néncia dos recursos humanos ja ¢ao
titucional integrada
o e presentes.
Instituir politicas insti- - -
tucionais para tecnolo- Implem?ntar um sjls.tema de docu- Coord.enagao de Tec- |2019-1 |Em anda-
gias da informaggo mentag¢do mais eflf:!entg e atentar n?logla da Informa- mento.
para os processos ja definidos ¢cao
Manter a forte e eficaz fiscalizacdo | Coordenacdo de Tec- |2019-1 | Em anda-
sobre os servicos prestados por ter- | nologia da Informa- mento.
ceiros. ¢ao
Infra-estrutura Manter e incentivar mais ainda o Coordenacdo de Tec- |2019-1 |Em anda-
uso do sistema de gestdo de cha- nologia da Informa- mento.
mados. cado
Manutengdo preventiva e atualiza- | Coordenagdo de Tec- | 2019-2 | Previsto.

¢do dos ativos de informatica.

nologia da Informa-
¢ao

28



=

Ministério da Educagao
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnologica
Instituto Federal Catarinense

Fiscalizacdo do servico de manu- Coordenacao de Tec- |2019-1 |Em anda-
tencdo da contratada. nologia da Informa- mento.
¢ao
Atualizar o licenciamento do equi- | Coordenacdo de Tec- |2019-2 | Previsto.
pamento e software de videoconfe- | nologia da Informa-
réncia. cdo
Data-Center Realocar o Datacenter para outra Coordenacao de Tec- |2019-1 |Em anda-
sala, livre de calhas e infiltracdo de | nologia da Informa- mento.
agua. ¢do
Redes Readequacdo da rede ldgica. Coordenacdo de Tec- |2019-1 |Em anda-
nologia da Informa- mento.
¢ao
Segurancga Criar sistema de detecgao de intru- | Coordenacdo de Tec- |2019-2 | Previsto.
sdo e testes de penetragao de siste- | nologia da Informa-
mas. ¢ao
Institucionalizar politica de segu- Coordenacdo de Tec- |2019-2 | Previsto.
ranca da informacdo e capacitar nologia da Informa-
corpo técnico. cado
Realocar datacenter e instalar Coordenacdo de Tec- |Sem Aguardando
porta com sistema de seguranca. nologia da Informa- | previ- disponibili-
cado sdo. dade orga-
mentaria.
Telefonia Aquisicdo de central telefonica que | Coordenagdo de Tec- |2019-1 | Em anda-
permita uma geréncia mais efetiva | nologia da Informa- mento.
e prevencdo de problemas. cado
Sistemas de Informacao | Criar sistema de deteccdo de intru- | Coordenacao de Tec- |2019-2 | Previsto.

sdo e testes de penetracdo de siste-
mas.

nologia da Informa-
¢ao
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Incentivar o uso do sistema de ges- | Coordenacdo de Tec- |2019-1 | Em anda-

tdo de chamados e manter um ca- | nologia da Informa- mento.

nal aberto com a comunidade do ¢ao

Campus afim de identificar deman-

das.

Realizar treinamentos e produzir Coordenacdo de Tec- |2019-2 | Previsto.

guias de utilizacdo de sistemas. nologia da Informa-

¢ao
Desenvolver e articular | Gestdo de Pes- | Administragdo de Pes- |Implantagdo total do sistema de Departamento de Sem Independe
a pratica da gestdo ins- | soas soal, Auxilios, Afasta- documentacado digital Gestdo de Pessoas - |prazo. |deac¢dodo
titucional integrada mentos, Carreiras, Con- Reitoria Campus.
Promover a politica de cessoes, Desenvolvi-
gestdo de pessoas mento, Licencas, Saude,
Aposentadoria.
Elaborar check list com informa- Coordenacdo de Ges- | 2019-2 | Previsto.
¢Oes padrdes tdo de Pessoas
Pagamentos Elaboragdo de checklist com proce- | Coordenagao de Ges- | 2019-2 | Previsto.

dimento de cdlculo de pagamentos |tdo de Pessoas

Término de atualizacdo no médulo | Coordenacgdo de Ges- | Sem Independe

de pagamentos do sistema (Sis- tao de Pessoas prazo. |de ac¢do do

tema SIAPE) Campus.

Informativos e OrientagGes mais Coordenacdo de Ges- | 2019-2 | Previsto.

frequentes aos Servidores

tdo de Pessoas
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Melhora do Sistema de Programa- | Coordenacdo de Ges- | Sem Independe
¢do de Férias tao de Pessoas prazo. |de ac¢do do
Campus.
Melhora do Sistema de Programa- | Coordenacado de Ges- | Sem Independe
¢do de Férias tao de Pessoas prazo. |de ac¢do do
Campus.
Treinamento de servidor substituto | Coordenacao de Ges- | 2019-2 | Previsto.
tao de Pessoas
Segurancga do trabalho | Abrir processo de licitagdo para Coordenacgdo de In- | 2019-2 | Previsto.

contratagao de empresas especiali-
zadas

fra-estrutura

Versdo publicada em 12 de abril de 2019.
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